KODEKS BEZPIECZNYCH RELAC])I PACJENT-PERSONEL

Nasza placéwka przyjeta i wdrozyla zasady bezpiecznych relacji Pacjent- Personel. Wszystkie zasady wynikaja z ustawowego obowigzku
wdrozenia Standardéw Ochrony Mafoletnich. Standardy Ochrony Mafoletnich to zbiér zasad, kiére maja na celu zapewni¢ bezpieczne relacje
miedzy mafoletnim pacjentem, a personelem placéwki. Kazdy pacjent, bez wzgledu na wiek powinien posiadaé swoje prawa, dodatkowo, aby
dziecko czufo sig bezpiecznie i komfortowo podczas wizyty to rodzice/opiekunowie moga towarzyszyé mu podczas leczenia i korzystania ze
$wiadczeh medycznych zawsze gdy tego potrzebuje.

W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami pracownicy naszej placéwki wykazuja:

empatie i szacunek otwarto$é wzgledem probleméw mafoletniego |j postawe nieoceniajgca | uwaznosé

PRAWO DO INFORMAC]I

1.

2,

Zanim przyjmiesz pacjenta na wizyte, przedstaw sig, powiedz, kim jeste$
i jakie czynnosci planujesz wykonywaé. Wazne jest, aby dziecko Ci zaufato
i czuto sie bezpiecznie w placéwee.

Przekazuj dziecku informacje w sposéb jasny, tatwo przystepny oraz
dostosowany do jego wieku. Informuj o tym, co robisz. Sprawdzaj, czy
dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i na czym polega wizyta.

Upewnij sig, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawaé pytania osobom
z personelu.

W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos$é: méw prawde
i zwracaj uwage innym cztonkom personelu na méwienie dzieciom prawdy.
Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka).

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

12,

13.

14.

15.

W sytuacji, gdy widzisz, lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sig krzywda,
reagyj. Informuj o kazdym podejrzeniu krzywdzeniu dziecka kierownika
placéwki.

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko,
udziela mu nieprawdziwych informacji -reaguj. Pamietaj, ze najgorsze co
moze byé w takiej sytuacji to brak reakcji na takie zachowanie.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokéj,
popros$ osobe z personelu o jej obecno$é podczas takiej wizyty.

Pamietaj, aby na terenie placéwki znajdowaly sig tylko osoby do tego
uprawione. Zwracaj uwage na osoby wchodzace i wychodzace z placéwki.

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM KOMFORTU

5.

6.

Zwracaj sig do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez
mafoletniego.

Pamietaj, ze dziecko -pacjent jest wazny. Pamietaj, aby nie rozmawiaé
z rodzicem /opiekunem tak, jakby dziecko byto nieobecne podczas
rozmowy.

Pamietaj réwniez, aby uszanowaé prawo dziecka do zmiany nastroju,
zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z placéwka oraz pracownikami
w placéwee.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA /MALOLETNIEGO

8.

9.

W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna
osoba z personelu. Dziecko powinno czu¢ sig komfortowo i bezpiecznie
w placéwce medyczne;j.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwiazany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego moze odbywad sie wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie

z jego potrzeba, staraj sie, aby mimo wszystko ograniczy¢ kontakt fizyczny
z dzieckiem. Zanim przytulisz, pogtaszczesz pacjenta zapytaj czy dziecko
tego chce i bedzie czuto sig z tym komfortowo.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNEM PACJENTA
MALOLETNIEGO

10.

11.

Pamietaj, informuj dziecko oraz rodzicéw/opiekunéw prawnych
o zasadach obowigzujacych w placéwce medycznej. Podkreélaj znaczenie
ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.
Zachecaj do zapoznania sig z tablicg informacyjng w placéwce.

Zadbaj o to, aby rodzic/opiekun byt informowany o sytuacji medyczne;j
dziecka/osoby mafoletnie;j.

NAJWAZNIEJSZE ZASADY!

1.

2,

Nie naruszaj prawa dziecka do infymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj
danych osobowych oraz danych wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnosé.
Dziecko nie lubi byé pomijane, wbrew pozorom dziecko stucha wszystkiego
o czym sig méwi.

Staraj sie nie ograniczaé mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku.

Unikaj straszenia dziecka i nie szantazuj go w celu naktonienia do
wspdtpracy.

Pamietaj - nie ignoruj oraz nie bagatelizuj odczué dziecka: strachu, leku
przed bélem, niepewnosci co do nowej sytuacji w kiérej sig znalazto.

Nie méw nieprawdy np. méwiac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze
moze boleé.

Staraj sie nie wyciggaé pochopnych wnioskéw o pacjencie mafoletnim oraz
jego rodzinie, jesli nie sa one uzasadnione profesjonalng wiedza i nie sa

potwierdzone.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w kiérych pacjenci oraz ich rodziny sa
dyskryminowani ze wzgledu na kolor skéry, religie lub pochodzenie.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj
dziecka, ani jego rodzicéw/opiekunéw.
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